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I. PROPOSITO
e Ratificar el compromiso del CICR Area de la evaluacién de la conformidad (CICR-
AEC) con los principios de igualdad y accesibilidad en cuanto a la prestacién de

servicios.

1. RESPONSABILIDADES

e Director Comercial

Hi. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
e No hay

Iv. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e No hay

V. DESCRIPCION DE LA POLITICA

1. En el CICR-AEC se compromete a aplicar principios de no discriminacién en su relaciéon con
los clientes y su personal, por razén de raza, etnia, sexo, género, estado civil, religién,
nacionalidad, origen social, opinién politica, edad, orientacién sexual, identidad de género,
discapacidad, afiliacion sindical, situacion econdmica, ser una persona que vive con VIH,
estado de salud, entre otras razones analogas.

2. El CICR-AEC asegura la imparcialidad en la prestacion de cara a sus clientes en evaluacion
de conformidad con el protocolo “Marca Pais” sin importar cuél sea la actividad econémica,
ideologia politica y cultural, grupos de interés afines o cualquier otra caracteristica que la
determine. Lo anterior a través de:

e Se aceptaran las solicitudes de evaluacion de todas las organizaciones que lo soliciten,
con la excepcidn de empresas que por conflicto de interés o problemas de imparcialidad
se lo impidan.

e CICR-AEC se asegura de brindar accesibilidad a los servicios como ente certificador de

“Marca Pais” a todas las empresas sin importar el capital social o tamafio de estas,
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ofreciendo costos accesibles a las empresas. Asi como, CICR-AEC no aplicard ninguna
condicion tarifaria diferenciada en los servicios que proporcione a sus clientes.

e Toda empresa evaluada por CICR-AEC pasard por el mismo proceso de evaluacion,
basado en lo establecido en el Protocolo y Reglamento de Marca pais al respecto (por
ejemplo, criterios de homologacién aplicables).

e CICR-AEC genera resultados de evaluacion completamente objetivos y concordantes
con la recopilacion de informacion obtenida durante el proceso, sin tener preferencias o
brindar beneficios a ninguna organizacion.

3. Toda documentacién y actividades desarrolladas por CICR-AEC se alinean con lo

establecido en esta politica.
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VI. HISTORIAL DE MODIFICACION DE DOCUMENTOS

Control de cambio de documentos

Versién | Fecha de | Proxima Propietario/Modificador | Razén del cambio
revision revision
DD-MM-YY | DD-MM-YY Debe incluir razén
DD-MM-YY | DD-MM-YY Debe incluir razén

VII. Firmas

Control de firmas

Revisor
THELMA Firmado digitalmente
PRISCILLA por THELMA PRISCILLA
PERALTA RUIZ (FIRMA)
PERALTARUIZ  Fecha: 2024.03.21
(F|RMA) 15:32:27 -06'00'
Aprobador
CARLOS GEOVANNY Firmado digitalmente por CARLOS
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