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CAMARA DF

INDUSTRIAS
DE COSTA RICA

PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL PARA
EMPRESAS DE MENOS DE 100 EMPLEADOS
CAPACITACION, ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

Programas financiados con fondos no rembolsables del MICITT en un 80%.

1. Programa lideres en transformacién digital: Capacitacion completa (7

maodulos)
Nombre del Programa lideres en transformacién digital: Capacitacién
programa completa (7 modulos)

Fecha de inicio

1 de Febrero 2021

Fecha de fin

31 de Agosto 2021

Monto méaximo del
beneficio otorgar
por el MICITT(80%)

$844 (ochocientos cuarenta y cuatro ddélares.)

El 20% lo debe aportar la empresa en pago monetario $211
(Doscientos once ddlares)+IVA

Inversion por

$1055 (mi cincuenta y cinco délares)

empresa
Modalidad Virtual
Idioma Espafiol

Horario de Curso

Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. o en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m.

Requisitos técnicos

Sin requisitos técnicos.

Plataforma en linea

Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del
programa:

1. Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacion —

a. Importancia de la transformacion digital

b. ¢Qué es la transformacion digital?

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

d. Estrategia empresarial y transformacion digital
2. Blockchain

a. Historia e introduccién al concepto de
blockchain.

b. Smart Contracts: Logica y aplicaciones.

c. Evolucion de la tecnologia: Blockchain publicos
y privados.

d. Ecosistema blockchain mundial.

e. Empresas e industrias lideres en
implementacién de proyectos en blockchain.

f. Consorcios tecnolégicos y sus desafios.
g. Desafios legales de la tecnologia.

h. Identificacién de necesidades y optimizaciones
en modelos de negocio donde blockchain puede
aportar valor.

i. Assessments y frameworks para determinar
fricciones y retos de negocio.

j- Levantamientos de requerimientos.

3. Big Data
a. ¢Qué es el Big Data?
b. Buenas practicas de implementacion
c. Arquitectura y componentes del Big Data

d. Ejemplos practicos

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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2.
4. Robdética aplicada a servicios
a. ¢Quées RPA?
b. Fases de un proyecto de automatizacion

c. Factores criticos de éxito para la automatizacion
de procesos via Robots

d. Como identificar los procesos idéneos para
automatizar

e. Tecnologias de RPA existentes en el mercado
f. ¢Qué es Inteligencia Artificial?

g. Relacion de RPA y Al

h. Tipos de inteligencia artificial

i. Aplicacion de la inteligencia artificial al mundo
empresarial

3.

5. Inteligencia de Negocios: Una vision gerencial
a. ¢Qué es Inteligencia de Negocios?
b. Tipos de inteligencia analitica

c. Siglo XXl y los nuevos enfoques en la analitica
y Datawarehouses

d. Nuevo enfoque: Modelo de Cebolla: KRI -> RI-
>P|-> Métrica

e. ¢Como generar valor con las soluciones
analiticas?

6. Internet de las Cosas

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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a. Tecnologias habilitantes

b. Plataformas de I0T y su aplicacion

c. Industrial IoT, implicaciones y nuevos métodos
d. Sensoresy especializacion

e. Redesde loT y su aplicacion en casos

f. Jugadores destacados y su propuesta de valor

g. Casos reales de estudio

7. Ciberseguridad-

a. ¢Cuél es el panorama de amenazas actual y
gué nos espera en un futuro cercano?

b. ¢Cudl es el marco regulatorio en ciberseguridad
al que deben alinearse las organizaciones en Costa
Rica?

c. Marcos de control y su importancia

d. ¢El Framework Security by Design y como
podemos aplicarlo en los proyectos de negocio?

e. Lagestion de riesgo de ciberseguridad y su
valor estratégico

f. "Defense in Depth", el enfoque de seguridad por
capas.

g. Controles vitales de Ciberseguridad que se
deben tomar en cuenta en el roadmap de
transformacion digital

h. Evaluacion periédica de la ciberseguridad y
mejora continua

i. Laimportancia del proceso de gestién de
incidentes de ciberseguridad en la actualidad

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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2. Programa lideres en transformacién digital: Capacitacién completa (7 modulos)
+ acompafamiento

Nombre del Programa lideres en transformacién digital: Capacitacion
programa completa (7 médulos) + acompafiamiento

Fecha de inicio 1 de febrero 2021

Fecha de fin 31 de agosto 2021

Monto maximo del
beneficio a otorgar
por el MICITT(80%)

80% $3884(tres mil ochocientos ochenta y cuatro délares) el

restante 20%($971 novecientos setenta y un doélares) de la inversiéon

total del proyecto podra ser pagado en efectivo o especie por la
empresa beneficiaria+ IVA

Inversién por $4,855
empresa
( cuatro mil ochocientos cincuenta y cinco délares)
Modalidad Virtual
Idioma Espairiol

Horario de Curso

Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. o en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m. capacitacion y
acompafiamiento

Requisitos técnicos

Sin requisitos técnicos.

Plataforma en linea

Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del
programa:

e Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacion —

o Importancia de la transformacion digital
o ¢Qué es la transformacion digital?

o Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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o Estrategia empresarial y transformacién digital

. Blockchain

o Historia e introduccioén al concepto de
blockchain.

o Smart Contracts: Logica y aplicaciones.

o Evolucion de la tecnologia: Blockchain publicos y
privados.

o Ecosistema blockchain mundial.

o Empresas e industrias lideres en implementacion
de proyectos en blockchain.

o Consorcios tecnolégicos y sus desafios.
o Desafios legales de la tecnologia.

o Identificacion de necesidades y optimizaciones
en modelos de negocio donde blockchain puede
aportar valor.

o Assessments y frameworks para determinar
fricciones y retos de negocio.

o Levantamientos de requerimientos.

e Big Data
o ¢Qué es el Big Data?

Buenas practicas de implementacion

@]

o Arquitectura y componentes del Big Data

(@]

Ejemplos practicos

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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o Robdtica aplicada a servicios

o ¢Qué es RPA?
o Fases de un proyecto de automatizacion

o Factores criticos de éxito para la automatizacion
de procesos via Robots

o Como identificar los procesos idéneos para
automatizar

o Tecnologias de RPA existentes en el mercado
o ¢Qué es Inteligencia Artificial?

o Relacion de RPA y Al

o Tipos de inteligencia artificial

o Aplicacion de la inteligencia artificial al mundo
empresarial

4.

e Inteligencia de Negocios: Una visién gerencial
o ¢Qué es Inteligencia de Negocios?
o Tipos de inteligencia analitica

o Siglo XXl y los nuevos enfoques en la analitica y
Datawarehouses

o Nuevo enfoque: Modelo de Cebolla: KRI -> RI-
>Pl-> Métrica

o ¢Cbmo generar valor con las soluciones
analiticas?

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
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e Internet de las Cosas —
o Tecnologias habilitantes
o Plataformas de IoT y su aplicacion
o Industrial IoT, implicaciones y nuevos métodos
o Sensores y especializacion
o Redes de IoT y su aplicaciéon en casos
o Jugadores destacados y su propuesta de valor

o Casos reales de estudio

e Ciberseguridad-

o ¢Cudl es el panorama de amenazas actual y qué
nos espera en un futuro cercano?

o ¢Cual es el marco regulatorio en ciberseguridad
al que deben alinearse las organizaciones en Costa
Rica?

o Marcos de control y su importancia

o ¢El Framework Security by Design y como
podemos aplicarlo en los proyectos de negocio?

o La gestion de riesgo de ciberseguridad y su valor
estratégico

o "Defense in Depth", el enfoque de seguridad por
capas.

o Controles vitales de Ciberseguridad que se
deben tomar en cuenta en el roadmap de
transformacion digital

o Evaluacion periédica de la ciberseguridad y
mejora continua

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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e Laimportancia del proceso de gestion de incidentes de
ciberseguridad en la actualidad

acompafiamiento

e 40 horas que abarcan 2 meses de acompafiamiento

e 5 horas semanales de acompafiamiento (las horas
seran acordadas en sesiones de 2.5 horas 2 veces por
semana) o de 5 hrs un dia a la semana.

e La siguiente es una estructura estandar, puede variar
esta estructura de acompafiamiento seglin sea la meta de la
empresa.

Diagnostico

o Utilizar una herramienta de diagnéstico para
detectar en qué estado esta la empresa en temas
de Transformacion digital

Plan de implementacién

o El plan de implementacion incluye los siguientes
elementos:

Presentacion de resultados de diagnostico.

Insumos del diagnéstico de cultura que permitan determinar
gué comportamientos deben ser trabajados en los niveles
jerarquicos de la empresa.

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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¢ Plan de capacitacion de transformacion digital.
e Determinacion de las areas de enfoque de proyectos.

e Creacion de portafolio de proyectos de transformacién
digital.

A. Implementacion (primera parte)

o Capacitacién general de temas de
transformacion digital previamente acordados con la
administracion.

o B. Implementacion (segunda parte)
e Creacion de estructura de transformacion digital

¢  Prueba piloto de transformacion digital con el desarrollo
de un primer proyecto acompafiado.

e C. Seguimiento (tercera parte)

e  Presentacion de reporte de lecciones aprendidas.

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
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3. Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion Modulo 1.
“Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la Organizacion”

Nombre del Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion
programa Modulo 1. “Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacién”

Fecha de inicio 1 de febrero 2021
Fecha de fin 31 de agosto 2021
Monto maximo del 80%%$140 (ciento cuarenta ddlares)

beneficio a otorgar

por el MICITT(80%) | EI 20% restante $35( treinta y cinco délares) debe ser pagado por la
empresa monetariamente+IVA

Inversion por $ 175 ( ciento setenta y cinco)

empresa

Modalidad Virtual

Idioma Espafiol

Horario de Curso Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m.

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m

Requisitos de Sin requisitos adicionales a la base de convocatoria del MICITT.
admisibilidad

Sujeto a espacio disponible

Requisitos técnicos | Sin requisitos técnicos.

Plataforma en linea | Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk
Contenido del ¢ Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
programa: Organizacion —

o Importancia de la transformacion digital
o ¢Qué es la transformacion digital?

o Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

o Estrategia empresarial y transformacién digital

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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4. Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion Modulo 1.
“Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la Organizacién” + Mddulo 2.

“Blockchain”

Nombre del

programa
5. Programa lideres en transformacién digital: Capacitacion
Modulo 1. “Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacion” + Médulo 2. “Blockchain”

Fecha de inicio 1 de febrero 2021

Fecha de fin 31 de agosto 2021

Monto maximo del 80%%$280 (doscientos ochenta dolares)
beneficio a otorgar

por el MICITT El 20% restante $70( setenta délares) debe ser pagado por la
empresa monetariamente+IVA

Inversion por $ 350 (trescientos cincuenta ddlares)

empresa

Modalidad Virtual

Idioma Espariol

Horario de Curso Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m.
Requisitos técnicos | Sin requisitos técnicos.
Plataforma en linea | Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del e Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
programa: Organizacion —

o Importancia de la transformacion digital

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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o ¢Qué es la transformacién digital?

o Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

o Estrategia empresarial y transformacion digital

e Blockchain
o Historia e introduccién al concepto de blockchain.
o Smart Contracts: Logica y aplicaciones.

o Evolucién de la tecnologia: Blockchain publicos y
privados.

o Ecosistema blockchain mundial.

o Empresas e industrias lideres en implementacion
de proyectos en blockchain.

o Consorcios tecnolégicos y sus desafios.
o Desafios legales de la tecnologia.

o ldentificacion de necesidades y optimizaciones en
modelos de negocio donde blockchain puede aportar
valor.

o Assessments y frameworks para determinar
fricciones y retos de negocio.

o Levantamientos de requerimientos.

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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5.Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion Modulo 1.
“Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la Organizacion” + Médulo 3.
“Inteligencia de Negocios: Una vision gerencial”.

Nombre del

programa
6. Programa lideres en transformacién digital: Capacitacion
Modulo 1. “Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacion” + Médulo 3. “Inteligencia de Negocios: Una
visién gerencial”.

Fecha de inicio 1 de febrero 2021

Fecha de fin 31 de agosto 2021

Monto maximo del 80%3%280 (doscientos ochenta dolares)

beneficio a otorgar

por el MICITT(80%) | EI 20% restante $70( setenta délares) debe ser pagado por la
empresa monetariamente+IVA

Inversion por $ 350 (trescientos cincuenta délares)

empresa

Modalidad Virtual

Idioma Espafiol

Horario de Curso Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. o en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m
Requisitos técnicos | Sin requisitos técnicos.
Plataforma en linea | Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del 1. Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la
programa: Organizacion —

a. Importancia de la transformacioén digital
b. ¢Qué es la transformacion digital?

c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

d. Estrategia empresarial y transformacion digital

2. Inteligencia de Negocios: Una vision gerencial

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
www.cicr.com




C/R

CAMARA DF

INDUSTRIAS
DE COSTA RICA

¢ Qué es Inteligencia de Negocios?

Tipos de inteligencia analitica

e Siglo XXl y los nuevos enfoques en la analitica y
Datawarehouses

e Nuevo enfoque: Modelo de Cebolla: KRI -> RI->PI->
Métrica¢, COmo generar valor con las soluciones analiticas?

6. Programa lideres en transformacion digital: Capacitacién Modulo 1.
“Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la Organizacién” + Médulo 4.
“Robética aplicada a servicios”

Nombre del

programa
Programa lideres en transformacién digital: Capacitacién
Modulo 1. “Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la
Organizacion” + Médulo 4. “Robética aplicada a servicios”.

Fecha de inicio 1 de febrero 2021

Fecha de fin 31 de agosto 2021

Monto maximo del 80%%$280 (doscientos ochenta dolares)

beneficio a otorgar

por el MICITT(80%) | El 20% restante $70( setenta délares) debe ser pagado por la
empresa monetariamente+IVA

Inversion por $350(trescientos cincuenta doélares)

empresa

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
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Modalidad Virtual
Idioma Espaiiol
Horario de Curso Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. o en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m
Requisitos técnicos | Sin requisitos técnicos.
Plataforma en linea | Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del 3. Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la
programa: Organizacion —

a. Importancia de la transformacion digital
b. ¢Qué es la transformacion digital?

c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

d. Estrategia empresarial y transformacion digital
Robotica aplicada a servicios

e. ¢Qué es RPA?

f. Fases de un proyecto de automatizacion

g. Factores criticos de éxito para la automatizacién
de procesos via Robots

h. Como identificar los procesos idoneos para
automatizar

i. Tecnologias de RPA existentes en el mercado
j-  ¢Qué es Inteligencia Artificial?

k. Relacion de RPA y Al

I. Tipos de inteligencia artificial

m. Aplicacion de la inteligencia artificial al mundo
empresarial

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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8. Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion Médulo 1.
“Transformacion digital ligada a la estrategia organizacional” + Médulo 5.
“Internet de las Cosas”.

Nombre del
programa

Programa lideres en transformacién digital: Capacitacién
Modulo 1. “Transformacion digital ligada a la estrategia
organizacional” + Médulo 5. “Internet de las Cosas”.

Fecha de inicio

1 de febrero 2021

Fecha de fin

31 de agosto 2021

Monto maximo del
beneficio a otorgar
por el MICITT

80%%$280 (doscientos ochenta ddlares)

El 20% restante $70( setenta dolares) debe ser pagado por la
empresa monetariamente+IVA

Inversion por

$ 350 (trescientos cincuenta délares)

empresa
Modalidad Virtual
Idioma Espairiol

Horario de Curso

Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m.

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m

Requisitos técnicos

Sin requisitos técnicos.

Plataforma en linea

Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del
programa:

Transformacién Digital ligada a la Estrategia de la Organizacion

a. Importancia de la transformacion digital
b. ¢Qué es la transformacion digital?

c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

d. Estrategia empresarial y transformacion digital

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica
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Internet de las Cosas
e. Tecnologias habilitantes
f. Plataformas de IoT y su aplicacién
g. Industrial 0T, implicaciones y nuevos métodos
h. Sensores y especializacion
i. Redes de loT y su aplicacion en casos
j- Jugadores destacados y su propuesta de valor

k. Casos reales de estudio

9. Programa lideres en transformacion digital: Capacitacién Médulo 1.
“Transformacion digital ligada a la estrategia organizacional” + Médulo 6. “Big

Data”.

Nombre del

programa
Programa lideres en transformacién digital: Capacitacién
Modulo 1. “Transformacion digital ligada a la estrategia
organizacional” + Médulo 6. “Big Data”.

Fecha de inicio 1 de febrero 2021

Fecha de fin 31 de agosto 2021

Monto maximo del 80%%$280 (doscientos ochenta dolares)

beneficio en especie

a otorgar por el El 20% restante $70( setenta ddlares) debe ser pagado por la

MICITT(80%) empresa monetariamente+IVA

Inversion por $ 350 (trescientos cincuenta ddlares)

empresa

Modalidad Virtual

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
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Idioma Espafol
Horario de Curso Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m. o en lugar de

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m
Requisitos técnicos | Sin requisitos técnicos.
Plataforma en linea | Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la Organizacion
programa: -

a. Importancia de la transformacion digital
b. ¢Qué es la transformacion digital?

c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

d. Estrategia empresarial y transformacion digital
Big Data
a. ¢Qué es el Big Data?
b. Buenas practicas de implementacion
c. Arquitectura y componentes del Big Data

Ejemplos practicos

9.Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion Médulo 1.
“Transformacion digital ligada a la estrategia organizacional” + Médulo 7.
“Ciberseguridad”.

Nombre del Programa lideres en transformacion digital: Capacitacion
programa Modulo 1. “Transformacion digital ligada a la estrategia
organizacional” + Modulo 7. “Ciberseguridad”.

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica
www.cicr.com
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Fecha de inicio

1 de febrero 2021

Fecha de fin

31 de agosto 2021

Monto maximo del
beneficio a otorgar

80% $280 (doscientos ochenta ddlares)

por el MICITT El 20% restante $70( setenta délares) debe ser pagado por la
(80%) empresa monetariamente +IVA

Inversion por $ 350 (trescientos cincuenta ddlares)

empresa

Modalidad Virtual

Idioma Espafiol

Horario de Curso

Lunes a Jueves De 5:30 p.m.a 8:00 p.m.

Martes y viernes: 8:00a.m. a 10:30 a.m.

Requisitos técnicos

Sin requisitos técnicos.

Plataforma en linea

Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google Drive, AnyDesk

Contenido del
programa:

Transformacion Digital ligada a la Estrategia de la Organizacion

a. Importancia de la transformacién digital
b. ¢Qué es la transformacion digital?

c. Principales tecnologias vinculadas a la
transformacion digital

Estrategia empresarial y transformacion digital
Ciberseguridad

a. ¢Cudl es el panorama de amenazas actual y qué
nos espera en un futuro cercano?

b. ¢Cudl es el marco regulatorio en ciberseguridad
al que deben alinearse las organizaciones en Costa
Rica?

c. Marcos de control y su importancia

d. ¢El Framework Security by Design y como
podemos aplicarlo en los proyectos de negocio?

Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica

Tel.: (506) 2202-5600 — Fax: (506) 2234-6163 — Apdo.: 10.003-1000 San José. Costa Rica

www.cicr.com
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e. Lagestion de riesgo de ciberseguridad y su valor
estratégico

f. "Defense in Depth", el enfoque de seguridad por
capas.

g. Controles vitales de Ciberseguridad que se
deben tomar en cuenta en el roadmap de
transformacion digital

h. Evaluacién periddica de la ciberseguridad y
mejora continua

i. Laimportancia del proceso de gestion de
incidentes de ciberseguridad en la actualidad
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